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B6 Quy tac Ung xtr danh cho
Nha cung cap

Giéi thiéu

McKinsey & Company (“McKinsey”) cam két tuan th cac tiéu chudn cao nhat vé
liém chinh va trach nhiém xa hoi, ddng thdi McKinsey ky vong tat ca cac Nha cung
cap tham gia cung cap san pham va dich vu cho McKinsey (“Nha cung cap”) phai c6
ho&c dwa ra cam két twong tw. Bd Quy tdc Png x&r danh cho Nha cung cép cla
McKinsey (“B6 quy tac”) quy dinh nhirng yéu ciu ctia McKinsey vé cach cac Nha
cung cap tién hanh hoat ddng kinh doanh. McKinsey yéu cau cac Nha cung cap phai
hanh déng phu hop véi Bd quy tac cling nhw tat ca cac luat va quy dinh hién hanh
trong khu vue dia ly ma ho hoat ddng, déng théi phai minh bach va hop tac véi cac
co quan quan ly thwe thi cac luat d6. Cac Nha cung cap phai ap dat cac nghia vu
twong tw vé co ban nhw cac nghia vu dwoc néu trong tai liéu nay dbi véi cac nha
cung cap, nha thau phu va dai ly cta ho.

T x
B6 Quy tac nay phan anh céc gia tri ciia McKinsey va dat ra nhirng yéu ciu va mong
doi dbi véi Nha cung cap cla McKinsey lién quan dén cac van dé sau:

1. Pao dirc va liém chinh
Quyén riéng tw va bao mat di liéu

Hoa nhap va da dang

2
3
4. Viéc lam, diéu kién lam viéc va nhan quyén
5 An sinh, strc khée va an toan

6

Tinh bén virng vé méi trwong
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Bo Quy tac Wng xtr danh cho
Nha cung cap

Pao durc va liém chinh

McKinsey cam két duy tri cac tiéu chudn dao dlrc cao nhat va tuan tha tt ca cac
luat, quy tdc va quy dinh hién hanh. McKinsey yéu cau Nha cung cap ciing phai lam
nhw vay va téi thiéu phai tuan tha nhivng diéu sau:

Chéng héi 16 va chéng tham nhiing

Nha cung cap phai tuan tha day du tat ca cac luat chdng héi 16 va chdng tham nhiing
hién hanh, bao gébm nhuwng khéng gi¢i han & cac dao luat cé lién quan nhw Dao luat
chdng tham nhiing & nwéc ngoai ctia Hoa Ky hodc Dao luat chéng héi 16 ctia Vwong
quéc Anh.

Quatang va chiéu dai

Nha cung cap khéng dwoc tdng hodc nhan bat ky qua tang hay bat ky thr gi ¢6 gia
tri d& dat dwoc loi thé hodc &nh hwéng bat chinh cho Nha cung cép, cho McKinsey
(bao gdbm nhan vién ctia McKinsey va/hodc thanh vién gia dinh va nguoi c6 lién
quan cta ho) hoac cho bat ky bén thir ba nao. Qua tang bao gdm nhwng khéng gidi
han & loi ich, phi, hoa héng, cb tirc, tién mat, tién thuwdng, dich vu hodc bat ky thi
nham muc dich tao thuan loi nao.

Bao vé c4 nhan bao c4o méi quan ngai

McKinsey mong mudn Nha cung cp c6 sén chinh sach va quy trinh cho viéc béo
cdo cac mbi quan ngai tai noi 1am viéc. Chinh sach va quy trinh phai minh bach, dé
hiéu va phai bao vé ca ngudi b4o céo va nhirng ngudi tham gia vao cac cudc diéu
tra lién quan tranh khai bij tra dda.

Thwong mai va trievng phat

Nha cung cép phai tuan thi tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé thwong mai va
trirng phat.

Quyén riéng tw va bao mat dir liéu

McKinsey yéu cau cac Nha cung cip bao vé quyén riéng tw cla cac ca nhan, bao
gdm nhwng khong gi¢i han & nhan vién, khach hang, cac déi tac thwong mai khac
cling nhw tinh bao mat cda tai san va thdong tin mat.
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Tai san va thdong tin mat

Nha cung cép phai bao vé tai san va théng tin mat cia McKinsey va khach hang cta
McKinsey. Nha cung cap phai thiét ké va duy tri cac quy trinh d& cung cap cac bién
phap bao vé thich hgp cho thong tin nay.

Théng tin ca nhan va quyeén riéng tw

McKinsey yéu cau Nha cung cp bao vé théng tin ca nhan tuan tha tat ca cac luat va
quy dinh hién hanh. Théng tin ca nhan do McKinsey hoac thay mat McKinsey cung
cép chi dwoc st dung, truy cap va tiét 16 trong pham vi cho phép theo thda thuan voi
Nha cung cap va tuan thd tat ca cac luat va quy dinh hién hanh.

Hoa nhap va da dang

McKinsey thic ddy mét nén van héa hda nhap va tin rang sy da dang can dwoc ton
vinh va khéng dung thir b4t ky hinh thirc phan biét dbi xt nao.

Khéng phan biét déi xtr va da dang tai noi lam viéc

Nha cung cap phai tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh lién quan dén phan
biét dbi x&r trong tuyén dung, thwc tién tuyén dung cling nhw hanh vi qudy réi va tra
dda.

Nha cung cap phai van hanh noi lam viéc khéng c6 tinh trang déi xt bat binh déng
trong viéc lam, phan biét déi x&v, quay réi, nguwoc dai va bat ky hanh vi lam dung nao
khac vi b4t ky ly do nao, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & tudi tac, tinh trang strc
khde, khuyét tat, ngudn gbc dan toc hodc xa hdi, gidi tinh, ban dang giéi, quéc tich,
chang tdc, khuynh hwéng tinh duc, tinh trang hén nhan, tinh trang lam cha me, tinh
trang mang thai, niém tin chinh tri, tdn gido hoac tin nguwdng, lién két cong doan
ho&c tinh trang cwu chién binh. Dbi x&r b4t binh d&ng bao gém viéc tra thi lao khéng
binh dang cho cdng viéc cé gia tri nhw nhau.

DPa dang nha cung cép

Cam két lau dai ctia McKinsey trong viéc thic day sw da dang va hoa nhap bao gém
viéc tich cwe thuc dady méi quan hé véi cac doanh nghiép da dang va thiéu sb trong
cac quy trinh mua sam va tim nguén cung (*ng mang tinh chién lwoc ctia McKinsey.
McKinsey tim kiém Nha cung cép cé cling gia tri vé tinh da dang trong chudi cung
(ng ca chinh Nha cung c&p va hd trg cac muc tiéu cia McKinsey vé tinh da dang
nha cung cap. McKinsey ky vong cac Nha cung cap: (i) st dung cac quy trinh tim
kiém va danh gia vira khach quan vira minh bach, (i) @m bao rang nhém mua sém
ctia Nha cung cap cht déng cung cap cho cac doanh nghiép da dang kha nang tiép
can coéng bang vai gia thau va (iii) néu co thé, tich cwe tim kiém va tao co hdi cho
cac nha cung cap da dang tham gia vao cac co hoi kinh doanh.
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Viéc lam, diéu kién lam viéc va nhan quyén

V@i tw cach |4 thanh vién Hiép wéc Toan ciu cla Lién Hop Québc, McKinsey Gng hod
Muw&i Nguyén tic vé nhan quyén, lao ddng, méi trwdng va chdng tham nhiing
Tuyén ngdn Quéc té vé Nhan quyén; T chirc Lao dong Quéc té (ILO)

Tuyén bd vé cac Nguyén tac va Quyén Co ban tai Noi lam viéc; va Nguyén téc
Hwéng dan cla Lién Hop Québc vé Kinh doanh va Nhan quyén. McKinsey cb gang
tuan thd cac nguyén tac dét ra trong céc tiéu chuan nay va mong mudn Nha cung
cép cda minh ciing lam nhw vay.

Ché dd nd |é hién dai / nan budn ngwoi

McKinsey khéng chap nhan ché d6 né 1, lao ddong cwdng birc hodc budn ban nguoi
theo bét ky hinh thirc nao & bét ky giai doan nao trong chudi cung (rng ctia minh.
Twong tw, cac nha cung cap phai nghiém cam tét c& cac hinh thirc lao dong cuéng
blrc, lao ddng tré em va budn ban ngudi. McKinsey yéu cau cac Nha cung cp tuan
tha day da cac yéu ciu phap ly hién hanh vé nhan quyén, cac luat va quy dinh vé no
l&, lao déng cuéng bl va budn ngudi, chang han nhw nhivng yéu ciu duwoc néu
trong Dao luat vé N6 1& Hién dai ciia Vwong quéc Anh ndm 2015 va Dao luat vé No
l&é Hién dai cta Uc ndm 2018, cling nhw cac yéu cau lién quan dén thAm dinh chudi
cung &ng, chang han nhw nhirng yéu cau dwoc néu trong Dao luat vé Nghia vu
Tham dinh Doanh nghiép trong Chudi Cung (rng ctia Birc. McKinsey yéu cau cac
Nha cung cép ban hanh cac thdng 1& dé dam bao tuan tha cac luat va quy dinh lién
quan do.

Lao dong tré em

McKinsey khoéng chap nhan lao déng tré em dwdi bat ky hinh thirc nao & bét ky giai
doan nao trong chudi cung rng ctia minh. Trir khi luat hién hanh cé quy dinh khac
vé d6 tudi lao dong téi thidu, thuat ngir “tré em” dung dé chi bat ky ngudi nao dwoc
tuyén dung dwai 15 tudi hodc dwdi dd tudi hoan thanh giao duc bat budc. Ngu i lao
dong dwéi 18 tubi cling khéng dugc tham gia thwe hién cac cong viéc nguy hiém.

Quyén con nguwoi

McKinsey cam két tén trong nhan quyén trong cac hoat déng ndi bd clia McKinsey
va yéu cau Nha cung cép ciing phai lam nhw vay. McKinsey khéng dung th& cho cac
hanh vi vi pham nhan quyén dwai bat ky hinh thérc ndo & bat ky giai doan nao trong
chudi cung &ng ctia minh. McKinsey yéu cau cac Nha cung c&p ban hanh céc théng
|&é dé duy tri noi lam viéc mang tinh tén trong va an toan. McKinsey yéu cau Nha
cung cap khdng dung thir cho hanh vi bao lyc thé chét, de doa, nhuc hinh, ép budc
tinh than, lam dung bang 1&i n6i, hanh vi thiéu tén trong, bat nat hodc quay rbi dwdi
béat ky hinh thirc ndo.
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Tw do lap hoi

McKinsey yéu cau cac Nha cung cap tén trong quyén tw do lap hdi ctia ngudi lao
dong, bao gébm quyén thanh lap ho&c gia nhap té chirc lao ddng hodc cong doan
ho&c tham gia hoi ddng ngudi lao ddng theo luat phap dia phuong. Ngudi lao dong
phai dwoc tw do tham gia vao cac hoat ddng nay ma khéng bi tré dda, quéy rdi hoac
de doa.

Luat lao dong

Nha cung cap phai tuan tha tt ca cac luat va quy dinh hién hanh vé lwong va lao
dong. McKinsey yéu ciu cac Nha cung cap cung cap cho nhan vién bang ké lvong
kip thoi va dé hiéu, bao gbm day da théng tin d& xac minh mirc thii lao chinh xac cho
cong viéc. T4t ca hoat dong st dung lao ddng tam thdi, diéu dong va thué ngoai

phai tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh.

Thué mwén hoac str dung lwe lweng an ninh tw nhan hoac céng coéng

Céac Nha cung cap thué mwén hodc st dung lwe lwgng an ninh tw nhan hoac cong
coéng dé bao vé phai cung cip day di hwéng dan va giam sat dé tranh hanh vi tra
tan, dbi x& tan ac, v nhan dao hodc ha nhuc, gay thiét hai dén tinh mang hoac than
thé clia cac c& nhan va lam suy gidm quyén tw do hdi hop ctia ngwdi lao dodng.

An sinh, strc khoe va an toan

McKinsey mong mudn cac Nha cung cép trién khai cac bién phap ddm bao an toan
va strc khée hop ly trong cac hoat dong kinh doanh.

Sirc khoée va an toan

Céac Nha cung cap phai tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé strc khoe
va an toan. McKinsey yéu cu Nha cung cap ap dung céc bién phap thwc hanh dé
gidm thiéu rdi ro vé strc khde va an toan, hé tre ngdn ngira tai nan va ddm bao noi
lam viéc an toan cho tat ca ngudi lao ddng, bao gdbm nhan vién va/hodc nha thau va
cac bén thr ba khac.

Tinh bén virng vé maéi trwdng

McKinsey cam két gidm thiéu tac dong tir cac hoat déng clia minh dén méi trwdng tw
nhién va hop tac véi cac Nha cung cap dé thuc hién didu twong tw.

Dau chan méi trwong

Cac Nha cung cp phai tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé méi truwdng.
McKinsey yéu cau cac Nha cung cap gidi quyét cac rdi ro va tac dong dén moi
trwong cha Nha cung cap. McKinsey yéu cau cac Nha cung cép do lwéong, quan ly
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va gidi quyét viéc s dung nang lwong ciing nhw phat thai khi nha kinh (GHG). Néu
c6 thé, McKinsey ciing yéu cau cac Nha cung cép do lwdng, quan ly va gidm thiéu
lwong nwéc, tai nguyén thién nhién va chét thai khac trong hoat ddng ctia minh.
Ngoai ra, cac Nha cung cip va chudi cung rng clGa ho phai tuan tha luat phap hién
hanh va cac cong wéc quéce té lién quan dén viéc st dung, x& ly va thai bé chét thai
nguy hai, chét 6 nhiém hiru co khé phan hay, thdly ngan va cac chét twong tw.

Tuan tha Bé Quy tac

B4&o céo vi pham

Nha cung cép phai bao céo kip thoi cho McKinsey moi hanh vi vi pham phéap luét
ho&c vi pham Bd Quy téc nay hoadc chinh sach khac ctia McKinsey.

Nha cung cap phai nhanh chéng chuyén dén McKinsey bat ky trat hau toa, yéu ciu
phap ly, yéu cau truyén théng nao hodc cac yéu cau khac cla bén the ba lién quan
dén McKinsey, néu dwoc phap luat cho phép.

Got A Concern? (Ban c6 mét méi quan ngai?) cho phép ca déng nghiép cla
McKinsey va cac dbi tac bén ngoai néu 1&én mdi quan ngai mét cach bdo mat vé hanh
vi sai trai hoac hanh vi vi pham phéap luat, chinh sach, gia tri hodc chuy&n mén tiém
an. Thong tin chi tiét v& quy trinh bdo mat nay c6 trén trang web Got a Concern?
(Ban c6 mét mdi quan ngai?).

McKinsey da chi dinh trang web Got a Concern? (Ban c6 mdt mdi quan ngai?) la co
ché bao céo chinh thirc dbi véi cac mdi quan ngai lién quan dén hanh vi vi pham
phép luat theo quy dinh ctia Chi thi bao vé Nguwi td giac cha Lién minh Chau Au va
cac luat thye thi lién quan cua dia phwong.

Quyén cua McKinsey

McKinsey bao lwu cac quyén sau d& dam bao va thyc thi viéc tuan thi Bo Quy tac
cta Nha cung cép.

Lwa chon nha cung cap

McKinsey sé danh gia viéc tuan tha B6 quy t&c ciia Nha cung cép trong qua trinh
danh gia, lya chon hodc gidi thiéu ctia Nha cung cip va/hodc tai bat ky thdi diém
nao khac trong méi quan hé ctia Nha cung cap véi McKinsey.
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DPanh gia nha cung cap

Viéc danh gia nha cung cép hé tro cho cam két clia McKinsey dbi véi Hiép wéc Toan
cau cda Lién Hop Qubc, dbi vai cac tiéu chuadn chuyén mén réng hon va quan ly radi
ro trén toan chudi cung &ng. Danh gia Nha cung cap la mét yéu td quan trong clia
qua trinh thAm dinh nhdm xac dinh, ngédn chan, gidm thiéu, gidi quyét va cho phép
khac phuc cac tac dong bat loi trong chudi cung (rng lién quan dén cac chi dé duoc
dé cap trong B Quy tac nay, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & tinh bén virng vé
moi trwdng, nhén quyén, lao ddng va dao dtrc.

Trong qua trinh chirng nhan Nha cung c&p, Nha cung cép c6 thé dwoc yéu cau xac
nhan sy chap nhan va tuan thi Bé Quy tac. Cac Nha cung cp c6 thé duwoc yéu cau
xac nhan lai viéc tuan tha Bo Quy tac theo dinh ky. Khi dwoc yéu cau, cac Nha cung
cép sé phai cung cép théng tin bang van ban vé cac chinh sach va théng |é cua
minh lién quan dén viéc tuan thi B6 Quy tac.

Ngoai ra, McKinsey doi khi c6 thé yéu cdu mot s Nha cung cap hoan thanh danh
gia dwa trén bang chirng do bén thir ba thwe hién ho&c cho phép kiém tra tai ché dé
giam sat sw tuan tha va khuyén khich cai thién lién tuc dwa trén Bo Quy tac nay va
cac van dé lién quan khac.

McKinsey cam két hop tac v&i cac Nha cung cap dé cai thién hiéu qua hoat dong
theo cac chu dé dwoc B Quy tac nay dé cap va ddi khi cé thé yéu cau Nha cung
cap thuc hién cac hanh dong khac phuc cu thé lién quan dén B Quy tac nay va cac
van dé lién quan khac. McKinsey mong muén cac Nha cung cap déng y hop tac dé
cuing gidi quyét cac cha dé lién quan va hién hanh.

Khéng tuan tha, vi pham va cham dt

M&i Nha cung cap phai dam bao rang tat ca cac nha cung cap, nha thiu phu va dai
ly ma ho sir dung déu thwc hién nghia vu hodc cam két véi McKinsey dé tuan tha Bo
Quy tac hodc ap dat cac nghia vu twong tw vé co ban. Cac Nha cung cap phai xac
nhan rang néu ho biét dwg'c mot hanh vi vi pham, bao gdm c& hanh vi vi pham cla
nha cung cap, nha thau phu va dai ly ca ho, thi ho phai bao cao cho McKinsey va
giai quyét. Trong trwérng hop khéng tuan tha hodc vi pham Bo Quy téc, McKinsey c6
thé cung cap cho Nha cung cép co hoi hop ly d& khac phuc van dé théng qua cac
hanh déng khac phuc da dwoc théng nhét, trir khi hanh vi vi pham 1a nghiém trong
hodc khong thé khac phuc dwoc hodc ciu thanh hanh vi vi pham phap luat. Trong
trwdng hop vi pham B Quy tac nay hodc phap luat, McKinsey cé thé tam dirng
ho&c chdm dit méi quan hé véi Nha cung cép. Trong truweng hop vi pham phép luat,
McKinsey ciing sé& thdng bao van dé nay cho cac co quan chirc nang thich hop.

Thi tw wu tién; cac thay déi déi véi Bé Quy tac

Néu cé xung dot gitra B6 Quy tac nay va luat hién hanh, Nha cung cip phai tuan thd
luat hién hanh. Trong truéng hop Bé Quy téc nay yéu ciu cac nghia vu ngoai luat
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hién hanh, Nha cung c&p phai tuan theo cac yéu cau nay trong gi¢i han cla luat hién
hanh.

McKinsey c6 quyén cap nhat hodc thay dbi cac yéu cau ctia B6 Quy tac.

Ngay théng qua lan dau: 25 thang 10 ndm 2018
Ngay thay d6i diu tién: 1 thang 12 nam 2020

Ngay duyét xét/cap nhat |an cubi: 22 thang 3 nam 2023
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